
電話診察についてのご案内 

【電話診察の流れ】 

 

① 問診 

事前 Web 問診を行い、最後に表示される問診番号を控えてください。 

※この時点では受付の順番はお取りできていません。 

 

 

 

② クリニックへメール（またはＦＡＸ） 

・Web 問診番号 

・電話番号 

・ご住所（初診の方およびご住所が変わられた方のみ） 

・ご希望の調剤薬局名および薬局の電話番号 

・保険証、医療証の写真を画像添付 

上記を明記の上お問合わせからメールを送信してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

メールが難しければ、FAX にて保険証をお送りください。 ０４２－３２０－４９７６ 

 

 

 

 

 

https://ubie.app/medical_institution/introduction?hospital_user_key=SOb0PdSuAqfRkoIp


 

③ クリニックへ電話（受付） 

①と②が完了しましたら当院へご連絡ください。 ０４２－３２０－４９７０ 

この時点で受付の順番をお取り致します。 

 

 

 

④ 電話診察 

受付の順番がきましたら、医師よりお電話いたします。 

薬の処方が出た場合はご希望の薬局へ当院から FAX・郵送いたします。 

郵送代８０円はご本人様負担となります。 

 

 

 

⑤ 薬のお受け取り 

薬局で薬をお受け取りください（感染予防対策について事前に薬局にご確認ください。）。 

処方箋の有効期限は 4 日間です。期限内にお受け取りお願いします。 

 

 

 

⑥ お支払い 

後日、症状がなくなり次第当院へお越しいただいて診察料のお支払いをお願い致します。 

※銀行振り込みご希望の方はご連絡ください。振込手数料はご本人様負担となります。 

   

 


